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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Sosyal Sorumluluk Politikalarimiz:

Kervan Gida insana verdigi degerin bir pargasi olarak, tim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmeyi yonetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan biri olarak kabul eder. Strdurdlebilir
buyume ile birlikte paydaslarimiza, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirmek isletme
amacimizdir. Bu gergeve iginde sorumluluklarimiz hizla ilerleyen, etkinligi her gun artarak is ahlakimizin
onemli ve ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi;
calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluglari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir igbirligi icinde yerine
getirmeye 0zen gosteririz.

Calisanlara Kargi Sorumluluklarimiz:

Yasal Mevzuata Uygunluk: Kervan Gida Ust Yénetimi, tim kararlarinda ve uygulamalarinda yasal
mevzuat gerekliliklerini yerine getirir. Calisanlarini da bu gerekliliklere uymasi icin tesvik eder ve denetler.

Zorla Isci Calistirma: Kervan Gida, calisanlarini borclandirarak zorla calistirma yolunu izlemez. Kervan
Gida' nin tim galisanlari gonallu bir bicimde caligir.

Gocuk isci: Kervan Gida, biinyesinde 18 yagin altinda isci calistirimaz.

Cocuk Isci Tespit edilmesi halinde su aksiyonlar alinir;

-Cocuk isci Uretim alaninda uzaklastirilarak glvenli bir alana alinir.

-Cocuk isi aile fertlerinden birisine teslim edilir.

-Calisma ¢agindaki cocuklara iliskin yasal gereklilikleri ve kisitiamalari gocuklara agiklamak ve eger
isterlerse galisma yasina geldiklerinde istihdam edilmelerini saglamayi amag edinir.

Taciz ve Kotii Muamelenin Yasak Olmasi: Kervan Gida' nin galisanlarina sagladigi is ortami her tirli
taciz ve kotu muameleden arindiriimistir. Bu ve benzeri davraniglari yaptigi tespit edilen galisanlar igin
disiplin sureci baglatilir.

Riigvet ve Yolsuzluk: Kervan Gida her tlrll rigvet ve yolsuzlugun karsisindadir Amaci ne olursa
olsun rigvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Rigvet veya yolsuzluk araciligiyla
Kervan Gida ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettiriimemesi gerekmektedir.

ihlallerin Raporlanmast: Calisanlardan yasa veya Sosyal Sorumluluk Politikalarina iligkin siipheli
ihlalleri amirlerine, yoneticilerine veya Ust Duzey Yoneticisine bildirmeleri beklenir.

Odemeler ve Sosyal Haklar: Kervan Gida, T.C. yasalarinin gerekli kildi§i asgari ticret ve sosyal haklarl
calisanlarina saglamaktadir. Fazla mesai ve benzeri haklarin hesabinda yasal gereklilikleri temel
almaktadir.

Galisma Saatleri: Kervan Gida galisanlarinin, galisma ve fazla galisma sureleri yasal mevzuat ile
tanimlanmis esaslari asmaz. Ucretli ve {icretsiz izin haklari yine yasal gereklilikler dogrultusunda
belirlenir ve uygulanir. Diizenli olarak fazla mesaiyi yapmamakta ve galisanlarina haftada bir giin izin
vermektedir.
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Esit Firsatlar: Kervan Gida, ¢alisanlarina, irk, dil, dini ve politik inanglar, yas ve cinsel ayrim
gozetmeksizin esit davranir. Bununla birlikte Kervan Gida, kisinin yeteneklerine ve isi yapabilme yetisine
gore istihdam, ddeme ve terfi imkénlari saglar. Calisanlarini higbir konuda baski altinda
calistirmamaktadir.

Birlesme ve Orgiitlenme Ozgiirliigii: Kervan Gida calisanlari, birlesme ve orgiitlenme 6zgirligine
sahiptir. Kervan Gida, galisanlarinin, bu 6zgurliklerinden dogan tlim haklarina higbir yaptirim
uygulamaksizin saygi gosterir.

Saglik ve is Giivenligi: Kervan Gida, asgaride yasal gerekliliklere uygun olarak kurmus oldugu Is
Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile galisanlarinin her turli saglik ve is guvenligi ihtiyaglarini
sa@layan bir calisma ortami yaratir ve devamliigini saglar. Personelin tim saglik ve guvenlik risklerini
onlemek igin gerekli tedbirleri almakta ve egitim olanaklari ile gelisimlerini destekleyip is saghgi ve
guvenligini saglamaktadir.

Gevresel Uyum: Kervan Gida, asgaride yasal gerekliliklere uygun olarak kurmus oldugu Gevre Yonetim
Sistemi ile tim ¢evre kural ve diizenlemelerine uygun sekilde hareket eder. Cevreye duyarlilidi ilke
edinmigtir ve tim faaliyetlerinde ¢evreyi koruma bilinciyle hareket eder.

Gizlilik: Kervan Gida galisanlari, gizliligi olan bilgileri, hicbir sekilde kendilerine ya da 3. taraflara ¢ikar
saglamak icin, kullanamaz; yetkisi olmayan kisi, kurum ve kuruluslara agiklayamazlar. Bu tur bilgiler;
teknik verileri, mali verileri, isletim verilerini, musteri bilgilerini, ¢calisanlarin veya hissedarlarin kisisel
bilgilerini ya da Kervan Gida' ya ait ticari faaliyetler, calismalar ve planlarla ilgili diger bilgileri kapsar.

Oneri ve Sikayet: Kervan Gida Yonetim' i tiim calisanlarin istek ve sikayetlerini dinler. Calisanlar istek
ve sikayetlerini yonetime bildirmekte ve bu konularin ¢dzimleri yonetim tarafindan analiz edilerek
sonuglandiriimaktadir.

Giivenlik: Kervan Gida, tim ulusal ve uluslararasi faaliyetlerinde yasadigi mal, malzeme ve maddelerin
sevkiyatini onlemek icin her turll guvenlik onlemini alir, devamliigini saglar ve gelistirir. Bu baglamda
ilgili tim yasal mercilerle igbirligi yapar.

Uyusturucu ve Alkol: Kervan Gida, uyusturucu ve alkolden uzak bir calisma ortami saglamak igin
gerekli 6nlemleri alir. Calisanlarin, Kervan Gida sinirlari igerisinde ya da Kervan Gida ile ilgili
faaliyetlerinde alkol, yasa disi uyusturucu veya diger yasa disl maddeleri kullanmasi, satmasi,
dagitmasi veya Uzerinde bulundurmasi yasaklanmistir. Herhangi bir ¢alisanin yasa disi ya da denetim
konusu bir maddeyi Uzerinde bulundurdugunun veya kullandiginin tespiti halinde, ilgili kisinin goreve
baglamasina ya da gorevde kalmasina izin veriimez.

Hediye: Kervan Gida Calisanlari, herhangi bir ticari karari etkileme izlenimi yaratan veya herhangi bir
ticari karari etkileyen hediyeler, 6demeler veya baska yardimlar veremez ve kabul edemezler. Bu
baglamda Kervan Gida galisanlarinin ya da 1. Derece akrabalarinin tedarikgilerden ya da is iliskisi
icerisinde bulundugu kisi/kurum ve kuruluslardan bir takvim yili i¢erisinde bir kereden fazla ve/veya mali
degeri olan herhangi bir hediye almasi veya fayda saglamasi yasaktir.
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Dogaya ve Cevreye Kargi Sorumluluklarimiz:

Yalniz kendimizin degil gevremizdeki insanlarin da yasam kalitesini arttirmak igin ¢aligirz ve bu
ugrasimizi arttirarak devam ettiririz.

Kendi segimlerimizle sosyal projelerde yer aliriz. Sosyal projeler i¢in zaman, enerji ve maddi kaynak
harcayan gonullu insanlariz.

Cevre kirlenmesine ve doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmekte ve
calisanlarini bu konuda bilinglendirmektedir.

Kervan Gida sosyal yonetim ve kalite ydnetim sistemleri ile kontrol altina almakta ve ¢cagdas bir yonetim
sistemi ile yonetmekte, faaliyetlerini strdlrmeyi tim tedarikgileri ve is ortaklari ile birlikte
hedeflemektedir.

Doganin ve gevrenin korunmasi, iyilestirimesi i¢in yasal sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Her turll faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinciyle yonetiriz.

Miisterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz:

Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiyac¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren bir anlayisa sahibiz. Hizmetlerimizi zamaninda ve sz verdigimiz kosullarda sunar;
musterilerimize sayg, esitlik ve nezaket gergevesinde yaklasiriz.

Yasalara Kargi Sorumlulugumuz:

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, tim yasal
dlzenlemelere uygun hareket ederiz.

Topluma Karsi Sorumlulugumuz:

Insanligin yasadigi problemlerin ¢dziimiinde egitimin cok énemli olduguna inanan, Glkemizin nifusunun
egitim duzeyinin arttirimasi igin gonullli olarak calisan ve bu alana kaynak ayiran bir aileyiz.

GENEL MUDUR
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